
北京市海淀区人民法院

民事判决书

（2021）京0108民初69095号
原告：北京爱奇艺科技有限公司，住所地北京市海淀区海淀北街一街2号11层1101。
法定代表人：耿晓华，副总裁。
委托诉讼代理人：杨阳，上海融力天闻（杭州）律师事务所律师。
委托诉讼代理人：潘南婷，上海融力天闻（杭州）律师事务所律师。
被告：广州凯瑟琳女装服饰有限公司，住所地广东省广州市南沙区丰泽东路106号（自编1号楼）X1301-D2374（仅限办公用途）。

法定代表人：叶腾。

被告：叶腾，男，1993年3月26日出生，汉族，广州凯瑟琳女装服饰有限公司法定代表人，住湖北省天门市多祥镇广荣村5组48号。

原告北京爱奇艺科技有限公司（以下简称爱奇艺公司）与被告广州凯瑟琳女装服饰有限公司（以下简称凯瑟琳公司）、被告叶腾不正当竞争纠纷一案，本院立案后，依法适用普通程序，公开开庭进行了审理。原告爱奇艺公司的委托诉讼代理人杨阳、潘南婷，被告凯瑟琳公司的法定代表人即被告叶腾到庭参加了诉讼。本案现已审理终结。
爱奇艺公司向本院提出诉讼请求：1.二被告在《人民法院报》连续七天刊登声明，消除不正当竞争行为给爱奇艺公司带来的影响；2.二被告共同赔偿爱奇艺公司经济损失及合理开支50万元（律师费1万元、公证费4500元）；3.本案诉讼费由二被告承担。事实和理由如下：爱奇艺公司为爱奇艺网（iqiyi.com）及爱奇艺App的开发和运营者，爱奇艺公司向公众提供视频播放服务，具有广泛而重大的影响力和知名度。2020年6月24日，爱奇艺公司发现，凯瑟琳公司经营的“凯瑟琳服饰”1688店铺（以下简称涉案店铺）以“影视会员卡VIP返现五分评论有礼晒图返现卡售后服务卡激活码”为商品名称，向用户销售17phb.cn影视网站（以下简称涉案网站）的会员激活码，消费者进入涉案网站并激活会员权限后，即可播放爱奇艺网包含VIP权限在内的全部视频内容，且无需观看视频广告。爱奇艺认为，视频网站通过会员付费和广告进行营收是固有的正当商业模式，由此产生的经济收益也是值得保护的合法权益，凯瑟琳公司的上述行为直接导致爱奇艺公司广告收入和会员收入遭受巨大损失，构成不正当竞争。叶腾作为凯瑟琳公司的唯一自然人股东，且系涉案网站域名注册主体，应当就被诉不正当竞争行为承担连带责任。

凯瑟琳公司与叶腾共同辩称，对爱奇艺公司起诉的不正当竞争行为无异议，但爱奇艺公司主张的赔偿数额无事实及法律依据，本案应按照二被告的实际销售额赔偿。

当事人围绕诉讼请求提交了证据，本院组织双方当事人进行了证据交换和质证。结合举证质证情况及当事人陈述，本院就相关事实认定如下：
一、关于爱奇艺公司的相关情况
ICP/IP地址/域名信息备案管理系统显示网址为iqiyi.com的爱奇艺网的主办单位为爱奇艺公司。
爱奇艺公司主张其主要经营模式是面向终端用户提供在线网络视频播放服务，同时面向行业广告客户提供在线网络视频的广告发布服务，对用户所播放的网络视频合法且适当投放贴片广告，付费会员用户可观看没有广告的视频内容。为此，爱奇艺公司提交以下证据：1.爱奇艺网百度百科打印件，显示爱奇艺网的发展历程、财报数据、品牌理念、大事记等介绍。2.爱奇艺网网页打印件，显示开通爱奇艺网黄金会员连续包年178元、连续包季45元、连续包月8元、年费会员198元、季度会员58元、月度会员19.8元，权益内容部分显示“VIP会员专项广告特权，观看影视内容时，为您节省前贴片广告时间；同时VIP会员可手动关闭精品影视、福利权益等会员专属推荐内容。”3.爱奇艺公司2020第一、二季度广告刊例，显示爱奇艺网及爱奇艺App的广告类型、投放流程及广告价格。4.爱奇艺网《关于保护正版权利声明》，显示为保护正版的权益，爱奇艺公司已对全部视频内容采取了反盗版和反盗链等技术措施，未经爱奇艺公司许可不得以任何方式使用爱奇艺网相关视频内容或改变视频内容。  
二、与被诉行为相关的事实
本案中，爱奇艺公司主张凯瑟琳公司通过涉案店铺，向消费者提供涉案网站的会员激活码，突破爱奇艺网VIP会员和付费视频权限，实现在涉案网站中观看爱奇艺网全部视频内容的功能，并宣称爱奇艺公司系其合作伙伴，违反了反不正当竞争法第十二条第二款第四项及第八条第一款之规定，构成不正当竞争。爱奇艺公司为此提交的（2020）浙杭网证内字第5865号公证书载明：1.2020年6月24日，爱奇艺公司委托代理人使用公证处计算机进入www.1688.com，在“供应商”项下搜索“广州凯瑟琳”后进入涉案店铺，查看涉案店铺的工商资质，显示企业名称为凯瑟琳公司。在店铺“供应产品”项下选择名称为“影视会员卡VIP返现五分评论有礼晒图返现卡售后服务卡激活码”的商品链接，进入销售详情页面，显示商品单价2.9元（起批量2-999件）、成交1030笔、评价31个，以及“100元套餐：100个激活码、160元套餐：200个激活码、200元套餐：400个激活码”“声明：本产品为虚拟充值激活码，激活码一旦发出，不退不还。会员VIP使用年限为1年”“买就送影视会员VIP卡，聚合腾讯/爱奇艺等16大网站VIP手机免费看”等宣传内容。支付2.9元购买一个激活码后，涉案店铺客服人员通过“阿里旺旺”向取证人员发送了涉案网站地址及激活码。2.进入涉案网站，涉案网站首页“合作伙伴”一栏中列有爱奇艺网的标识。注册成为网站会员并登录后，在“卡密兑换”栏中输入涉案店铺提供的激活码，显示“激活成功”。在涉案网站首页分别搜索“小欢喜”“亲爱的，热爱的”“天才枪手”“烈火军校”“春娇救志明”“凤囚凰”“黄金瞳”“卧底巨星”“天才不对”“我说的都是真的”“我的少女时代”“功夫瑜伽”“芳华”“我不是潘金莲”“西游记：女儿国”“喵星人”“火锅英雄”“危城”等影视剧，点击搜索结果中“爱奇艺播放列表”项下的相关剧集进行播放，无需观看片头广告即可直接观看视频，随意拖动进度条，均可正常播放。3.进入爱奇艺网，在搜索栏中分别搜索前述“小喜欢”等影视剧，点击带有“VIP”字样的剧集，待片头广告及免费内容播放结束后，均显示“尊敬的用户：试看已结束，开通VIP会员免费完整观看本节目。”
爱奇艺公司还提交了电话录音，证明叶腾是涉案网站域名的注册者，且凯瑟琳公司系叶腾自然人独资企业，故主张被诉行为系二被告共同实施，二被告应承担连带责任。
二被告对被诉不正当竞争行为不持异议，认可涉案网站系叶腾运营，但不认可爱奇艺公司主张的赔偿数额，理由为：1.涉案店铺的销售额仅为2000余元，侵权获益低；2.涉案网站的运营时间为2020年5月至7月，运营时间短。就此，二被告共同提交了涉案店铺销售订单截图，爱奇艺公司认为销售订单截图不完整，从其公证书显示的数据看，二被告的销售额至少为3000元；此外，爱奇艺公司认可涉案网站于2020年7月关闭，但认为涉案网站域名的注册时间为2020年3月，故对被诉行为的持续期间不予认可。
三、其他
为证明为本案所付合理开支，爱奇艺公司提交了浙江省杭州市杭州互联网公证处开具的金额为4500元的公证费发票一张。爱奇艺公司另主张为本案支付10 000元律师费，但未提交相应票据。
以上事实，有爱奇艺公司提交的网页打印件、公证书、电话录音、发票，二被告共同提交的截图等予以证明，本院的开庭笔录亦在案佐证。
本院认为，本案的争议焦点在于：第一，爱奇艺公司是否具有反不正当竞争法可保护之利益；第二，被诉行为是否构成不正当竞争；第三，如果构成不正当竞争，二被告所应承担的法律责任。本院对此分别评析如下：

一、爱奇艺公司是否具有可保护之利益

爱奇艺公司作为爱奇艺网和爱奇艺App的经营者，通过向用户提供海量的电影、电视剧、综艺节目等视频播放服务，在满足相关公众消费需求的同时，亦为自身谋取相应的经济利益，此乃市场经营之常态。结合爱奇艺公司提交的证据可以看出，非会员用户通过爱奇艺网观看视频时，仅能试看若干分钟的付费视频或虽能观看非付费视频完整版，但需要观看广告；而对于爱奇艺VIP会员，则可跳过片前广告观看非VIP视频和VIP视频。非会员模式下，用户虽无需付费，但爱奇艺公司可借用户访问实现流量变现，或者通过广告投放收取广告费用；会员模式下，爱奇艺公司可直接获取用户支付的会员费。本案中并无证据证明前述经营设定已超出合法经营、自主决策的范围，亦或不正当、不合理的限制甚至侵害了消费者的合法权益。相反，爱奇艺公司以其自主经营方式获利，在满足企业生存和发展需要、不断改善和丰富视频内容服务的同时，也为消费者提供了不同选择，使消费者可根据自身的意愿、偏好等，选择观看广告后免费观赏影视剧等视频，或支付费用后免除广告直接播放免费视频和VIP会员视频。故本院认定爱奇艺公司通过前述正当经营所获得的相关合法权益，属于受反不正当竞争法可保护之利益。

二、被诉行为是否构成不正当竞争 
反不正当竞争法第十二条第二款规定，经营者不得利用技术手段，通过影响用户选择或者其他方式，实施妨碍、破坏其他经营者合法提供的网络产品或者服务正常运行的行为。本案中，爱奇艺公司所提供的网络服务正当、合法，而涉案网站所实现的去除爱奇艺网免费视频广告，并使普通用户直接观看VIP视频资源的效果，显然需要利用技术手段方可得以实现。故判断其是否构成不正当竞争的关键在于，其是否妨碍、破坏了爱奇艺公司网络服务的正常运行。

本案中，爱奇艺公司提交的证据显示，普通用户在正常情况下通过爱奇艺网观看免费视频时，视频播放前需要观看片头广告；在观看VIP视频和付费视频时，需要付费开通VIP服务或付费购买观看权限。在用户通过涉案店铺购买激活码并在涉案网站激活会员后，即可免除广告观看爱奇艺网中的相应内容，亦可免费观看原本需付费或购买VIP服务才可观看的视频。从形式上看，这无疑妨碍和破坏了爱奇艺公司所提供的网络服务的正常运行；从实质上看，也必将使得爱奇艺公司在提供免费视频的同时获得广告收益、推广爱奇艺网以及增加付费用户的商业目的无法实现，从根本上损害了爱奇艺公司本可获得的经营利益。该行为应属于反不正当竞争法第十二条第二款第四项所规制的不正当竞争行为。

爱奇艺公司还主张涉案网站在“合作伙伴”一栏中标注爱奇艺公司的标识，违反反不正当竞争法第八条第一款。就此，本院认为，经营者不得在经营过程中作虚假或者引人误解的商业宣传，欺骗、误导消费者。本案中，涉案网站将爱奇艺公司标注为合作伙伴，但其并未提交证据证明系真实客观，且上述行为可能会使消费者误认为二者之间存在特定联系，故损害了爱奇艺公司的竞争利益，构成虚假宣传。

三、关于二被告的法律责任

在案证据显示，凯瑟琳公司系涉案店铺的经营者，叶腾系涉案网站的运营者，且叶腾系凯瑟琳公司的法定代表人及唯一股东，故本院认定被诉不正当竞争行为系二被告共同实施，二被告应就被诉行为承担相应的法律责任。

爱奇艺公司要求二被告消除影响、赔偿经济损失及合理开支的诉讼请求，本院予以支持。关于刊登消除影响声明的位置及期间，本院将综合考虑涉案虚假宣传行为给爱奇艺公司造成的不利影响等因素酌情予以确定。关于赔偿损失，鉴于双方提交的证据均不足以证明爱奇艺公司的实际损失或二被告的违法获利，本院将结合现有证据及下列情节，依法酌情确定赔偿数额：第一，爱奇艺网在相关市场的影响力及会员收费标准；第二，二被告应知涉案网站具有屏蔽爱奇艺网视频广告的功能但仍向其店铺消费者提供，具有明显的侵权主观恶意；第三，在案证据不足以证明涉案店铺激活码商品的销售量大、侵权获益高，且涉案网站的运营时间较短。综合以上因素，本院酌定二被告应当支付的赔偿数额为6万元。关于合理开支，本院综合考虑爱奇艺公司提交了公证书发票及本案确有律师出庭等因素，依法酌定合理开支为1万元。

综上，本院依照《中华人民共和国反不正当竞争法》第八条第一款、第十二条第二款第四项、第十七条之规定，判决如下：
一、本判决生效之日起三十日内，被告广州凯瑟琳女装服饰有限公司、被告叶腾共同在一家全国发行的报纸上就涉案虚假宣传行为为原告北京爱奇艺科技有限公司消除影响（声明内容须经本院审核，逾期不履行，本院将根据原告北京爱奇艺科技有限公司申请，在相关媒体公布本判决主要内容，费用由被告广州凯瑟琳女装服饰有限公司、被告叶腾共同承担）；
二、本判决生效之日起十日内，被告广州凯瑟琳女装服饰有限公司、被告叶腾共同赔偿原告北京爱奇艺科技有限公司经济损失60 000元及合理开支10 000元；
三、驳回原告北京爱奇艺科技有限公司的其他诉讼请求。
如果未按本判决指定的期间履行给付金钱义务的，应当依照《中华人民共和国民事诉讼法》第二百六十条之规定，加倍支付迟延履行期间的债务利息。
案件受理费8800元（原告北京爱奇艺科技有限公司已预交），由被告广州凯瑟琳女装服饰有限公司、被告叶腾共同负担（于本判决生效之日起七日内交纳）。
如不服本判决，可于判决书送达之日起十五日内，向本院递交上诉状，并按对方当事人的人数提出副本，交纳上诉案件受理费，上诉于北京知识产权法院。

审　　判　　长　　　尹  斐
审　　判　　员　　　刘佳欣
审　　判　　员　　　刘君婕

二〇二二年七月二十九日

书　　记　　员　　　余  静
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